
Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Sociología Contemporánea

LatIA. 2023; 1:12
doi: 10.62486/latia202412
ISSN: 3046-403X

REVISIÓN

Applications of Artificial Intelligence in Contemporary Sociology

Guillermo Alfredo Jiménez Pérez1
  , José Manuel Hernández de la Cruz2

  

ABSTRACT

The artificial intelligence (IA) it has transformed multiple sectors of the society, improving the efficiency 
and the taking of decisions in areas like the medicine, the automotive, the finances, the security and the 
marketing. Originally, the investigation in IA highlighted for its interdisciplinarity, integrating psychology 
knowledge, philosophy, economy and art. However, a tendency has been observed recently, mainly toward 
the specialization and the isolation of the IA of other social, due sciences to the complexity and speed of its 
advances. This limited focus outlines significant ethical and social challenges, including problems of privacy of 
data, the increase of the unemployment for automation and the perpetuation of slanting algorithmic. To face 
these challenges, it is essential the development of robust and political regulations that you/they promote 
an ethical use and responsible for the IA. Also, it is crucial to foment the education and the public conscience 
on the implications of the technology, assuring that their development and application are inclusive and 
equal. This article highlights the importance of reestablishing the interdisciplinary collaboration to maximize 
the social benefits of the IA and to minimize its potential risks.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado múltiples sectores de la sociedad, mejorando la eficiencia y 
la toma de decisiones en áreas como la medicina, la automoción, las finanzas, la seguridad y el marketing. 
Originalmente, la investigación en IA destacaba por su interdisciplinariedad, integrando conocimientos de 
psicología, filosofía, economía y arte. Sin embargo, recientemente, se ha observado una tendencia hacia la 
especialización y el aislamiento de la IA de otras ciencias sociales, debido principalmente a la complejidad 
y rapidez de sus avances. Este enfoque limitado plantea desafíos éticos y sociales significativos, incluyendo 
problemas de privacidad de datos, el aumento del desempleo por automatización y la perpetuación de sesgos 
algorítmicos. Para enfrentar estos desafíos, es esencial el desarrollo de regulaciones robustas y políticas que 
promuevan un uso ético y responsable de la IA. Además, es crucial fomentar la educación y la conciencia 
pública sobre las implicaciones de la tecnología, asegurando que su desarrollo y aplicación sean inclusivos 
y equitativos. Este artículo destaca la importancia de reestablecer la colaboración interdisciplinaria para 
maximizar los beneficios sociales de la IA y minimizar sus riesgos potenciales.

Palabras clave: Interdisciplinariedad; Ética en IA; Privacidad de Datos; Sesgos Algorítmicos; Regulación de 
IA.
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INTRODUCCIÓN
La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un catalizador transformador en numerosos 

campos, extendiendo su influencia desde aplicaciones técnicas hasta complejas interacciones sociales.
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12) En el ámbito de la sociología contemporánea, la incorporación de la IA presenta un 
panorama fascinante de oportunidades y desafíos que reflejan la intersección de la tecnología con las 
estructuras sociales y comportamientos humanos.(13,14,15,16)

Históricamente, la IA comenzó como un campo dominado por la promesa de replicar y, eventualmente, 
superar las capacidades cognitivas humanas. Desde sus primeros días, investigadores y teóricos han 
explorado cómo las máquinas podrían no solo emular, sino también ampliar la inteligencia humana. 
Este deseo de crear sistemas que puedan aprender, adaptarse y operar de forma autónoma ha llevado a 
avances significativos en aprendizaje automático, procesamiento del lenguaje natural, y reconocimiento 
de patrones.(17,18)

A medida que la tecnología avanzaba, la IA comenzó a infiltrarse en sectores que tradicionalmente 
dependían de la evaluación y gestión humanas, desde el diagnóstico médico hasta la toma de decisiones 
financieras.(19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,32,31,33) En la sociología, la aplicación de la IA ofrece un nuevo lente 
para examinar cuestiones de comportamiento social, estructuras organizacionales, y dinámicas de grupo, 
proporcionando herramientas para analizar grandes volúmenes de datos con una velocidad y precisión sin 
precedentes.

No obstante, esta integración no ha estado exenta de complicaciones. La adaptación de la IA en la 
sociología también ha suscitado preocupaciones éticas y metodológicas, como la privacidad de los datos, el 
sesgo algorítmico y el impacto de la automatización en el empleo y la cohesión social. Además, la relación 
cada vez más estrecha entre la IA y la sociología plantea preguntas fundamentales sobre la dirección y el 
control de esta tecnología en contextos sociales.

En este artículo, se explorará cómo la inteligencia artificial está siendo aplicada en la sociología 
contemporánea, examinando tanto las promesas como los desafíos de esta confluencia. A través de un 
análisis detallado de las herramientas, metodologías y casos de estudio, se delineará cómo la IA puede 
contribuir al avance del conocimiento sociológico y al mismo tiempo destacaremos las precauciones 
necesarias para garantizar que su uso refuerce, y no socave, los valores éticos y sociales fundamentales.

MÉTODO
Para abordar las aplicaciones de la inteligencia artificial en la sociología contemporánea, este estudio 

adoptó un enfoque de revisión documental. Se realizó una exhaustiva búsqueda de literatura relevante en 
bases de datos académicas como PubMed, Scopus, y Google Scholar, además de fuentes accesibles en la 
web que tratan sobre inteligencia artificial y sus intersecciones con diversas ciencias sociales.

Se seleccionaron artículos originales y de revisión, publicados entre 2023 y 2024, utilizando palabras 
clave como “inteligencia artificial”, “sociología”, “ética en IA”, “interdisciplinariedad en IA” y “regulación 
de IA”. Se priorizaron los documentos que abordaban explícitamente las aplicaciones prácticas y teóricas 
de la IA en contextos sociológicos, así como aquellos que discutían los desafíos éticos asociados.

Cada documento fue evaluado mediante una lectura crítica, centrándose en identificar hallazgos 
clave relacionados con los impactos de la IA en la sociología, así como en la formulación de políticas y 
regulaciones para su uso ético. La información recopilada fue sintetizada y analizada para proporcionar 
una visión comprensiva de la situación actual, los desafíos y las oportunidades futuras en la intersección 
de la IA y la sociología. Este método permitió no solo recapitular el conocimiento existente, sino también 
identificar lagunas en la literatura actual y sugerir direcciones para investigaciones futuras. Se consultaron 
artículos de revisión los cuales permitieron adestrar cómo ilustrar el análisis bibliométrico a través del 
empleo de herramientas y software como VOSviewer y Lens.org.(34,35)

La búsqueda se realizó teniendo en cuenta la relación entre los términos inteligencia artificial y ciencias 
sociales. Todas las fuentes que formaron parte del estudio bibliométrico estaban en la base de datos 
Scopus, producidas en los años 2023 y 2024, en idiomas inglés o español, todas eran artículos científicos 
de investigación o revisión. Las fuentes exportadas desde Science Direct para el procesamiento a través de 
VOSviewer fueron 804, de ellas 417 del año 2023 y el resto (388) del 2024, de estas eran de revisión 93 y 
711 de investigación. La relación incluyó 324 ítems para un total de 40 clúster. 

La figura 1 muestra la coocurrencia de palabras clave más utilizadas en la producción científica sobre 
inteligencia artificial y su vínculo con las ciencias sociales, destacan: aprendizaje asistido, ChatGTP, 
educación superior, actitudes, bibliometría.
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Figura 1. Coocurrencia de palabras clave

La relación entre las categorías inteligencia artificial y ciencias sociales, han sido abordadas en mayor 
medida por las siguientes instituciones:

Fuente: gráfico desarrollado con Lens.org a partir de los datos obtenidos en Scopus
Figura 2. Principales instituciones que han destacado en el estudio de la inteligencia artificial aplicada a las ciencias 

sociales
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Fuente: gráfico desarrollado con Lens.org a partir de los datos obtenidos en Scopus
Figura 3. Logotipo y cuantía de las principales instituciones que han destacado en el estudio de la inteligencia artificial 

aplicada a las ciencias sociales

El análisis a partir de Lens.org permitió incorporar al estudio, además de los artículos de investigación y 
revisión que relacionaban las categorías inteligencia artificial y ciencias sociales, artículos donde se citaban 
estos. Entre ellos los principales autores se muestran en la figura 4 y las principales revistas indexadas en 
Socpus en la figura 5. 

Fuente: gráfico desarrollado con Lens.org a partir de los datos obtenidos en Scopus
Figura 4. Autores más destacados
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Fuente: gráfico desarrollado con Lens.org a partir de los datos obtenidos en Scopus
Figura 5. Revistas principales

RESULTADOS Y DICUSIÓN

Interdisciplinariedad y desafíos en la colaboración
Originalmente, la investigación en Inteligencia Artificial (IA) se caracterizaba por su alto grado de 

interdisciplinariedad, integrando frecuentemente conocimientos de psicología, filosofía, economía y arte. 
Esta integración reflejaba un esfuerzo por comprender y modelar complejas conductas y procesos cognitivos 
humanos, aplicando estas perspectivas para enriquecer los algoritmos y sistemas desarrollados. Sin embargo, 
en los tiempos recientes, se ha observado una marcada disminución en estas interacciones interdisciplinarias. 
Los campos de la informática y matemáticas ahora dominan las referencias en los trabajos actuales sobre 
IA, lo que sugiere un movimiento hacia una mayor especialización y posiblemente un aislamiento de la IA de 
otras ciencias sociales. A pesar de ello, la visión y pertinencia del uso de la IA se hace más notable en áreas 
como desde la salud, las ciencias sociales, la gestión empresarial y el marketing, la economía, la educación, el 
deporte y el turismo.(36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50)  

Esta tendencia hacia la especialización y el aislamiento puede atribuirse a varios factores. Primero, la 
velocidad y la complejidad de los avances en la IA pueden ser abrumadoras para aquellos sin una formación 
técnica sólida en áreas como la programación y la teoría algorítmica, lo que dificulta la colaboración con 
expertos en ciencias sociales que podrían ofrecer perspectivas valiosas sobre las implicaciones éticas y sociales 
de la tecnología. Además, la demanda de soluciones rápidas y eficientes en la industria de la tecnología a 
menudo prioriza el desarrollo técnico sobre el análisis interdisciplinario más lento y teórico.

Es fundamental abordar este desequilibrio para evitar un desarrollo de la IA que carezca de sensibilidad hacia 
las variables humanas y sociales complejas. Reconectar la IA con disciplinas como la sociología, la psicología y la 
economía no solo enriquecerá la capacidad de los sistemas de IA para actuar en contextos reales y diversos, sino 
que también asegurará que los avances tecnológicos se alineen mejor con los valores éticos y las necesidades 
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humanas. Esta integración mejorada podría facilitarse mediante la promoción de equipos interdisciplinarios en 
proyectos de investigación y el diseño de programas educativos que fomenten un entendimiento mutuo entre 
ingenieros y científicos sociales.

Figura 6. Funcionalidad de la Inteligencia Artificial

Impacto social y ético de la IA
La inteligencia artificial (IA) tiene un impacto transformador en múltiples sectores de la sociedad, desde 

la medicina hasta el marketing, brindando mejoras significativas en eficiencia y toma de decisiones.(51,52,53,54) 
En medicina, por ejemplo, la IA facilita diagnósticos más precisos y tratamientos personalizados mediante el 
análisis de grandes volúmenes de datos médicos. En el sector automotriz, contribuye al desarrollo de vehículos 
autónomos, mejorando la seguridad y eficiencia del transporte. En el ámbito financiero, la IA se utiliza para 
detectar patrones en el comportamiento del mercado, mejorar la gestión de riesgos y detectar fraudes de 
manera más eficaz. En el marketing, permite una personalización avanzada de la publicidad, aumentando la 
relevancia y efectividad de las campañas dirigidas a consumidores específicos.

Tabla 1. Vinculación entre Inteligencia Artificial y Ética

Ramas del 
conocimiento Usos de la Inteligencia Artificial Aplicación de la ética

Sociología Interacción a través de TIC Confidencialidad de los datos aportados por los 
usuarios

Antropología Socialización de modos de vida de culturas poco 
conocidas a través de Internet

Respeto a la diversidad cultural y al tratamiento 
de los valores de culturas distintas

Historia El documental como fuente para recrear la historia Recreación no tergiversada de un contexto 
histórico, figura o región

Economía Automatización de cuentas Protección a la identidad y recursos

Educación Entornos Virtuales de Aprendizajes Desarrollo de habilidades cognitivas y el uso 
adecuado de las herramientas informáticas para 

gestionar el conocimiento

Política Escrutinios No falsificación de votos

Derecho Normas de derecho civil sobre robótica Accesibilidad a la Inteligencia Artificial

Comunicación Redes Sociales Manipulación de imágenes y creación de noticias 
falsas

Administración 
Pública

Respeto a la fuerza laboral humana Capacitación sobre el uso de las máquinas y 
software

Psicología Evaluaciones psicológicas No atentar a la estabilidad mental de los 
pacientes

Demografía Estudios Poblacionales Fidelidad de los datos procesados y sus 
resultados

Geografía Proyecciones 3D que muestran el patrimonio 
subacuático y subterráneo

Mayor accesibilidad de estos productos

Arte Reproducción de obras de arte Respeto a los derechos de autor
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Soluciones y regulaciones
Para enfrentar efectivamente los desafíos planteados por la inteligencia artificial (IA), es imprescindible 

el desarrollo y la implementación de regulaciones robustas y políticas efectivas. Estas regulaciones deben 
abordar desde la protección de la privacidad de los datos hasta el uso ético de la tecnología, asegurando que la 
implementación de la IA no solo sea eficiente sino también justa y respetuosa de los derechos individuales. La 
creación de normas claras y consistentes ayudará a prevenir abusos y mitigar riesgos potenciales, como el uso 
indebido de datos personales o decisiones automatizadas sesgadas.

Además, es vital fomentar una mayor educación y conciencia pública sobre las implicaciones de la IA. 
El público general debe estar informado sobre cómo funciona la IA, los beneficios que puede aportar y los 
riesgos que implica. Esto no solo aumenta la transparencia, sino que también empodera a los individuos para 
que participen más activamente en debates sobre cómo se debe regular y dirigir la tecnología. Los programas 
educativos y las campañas de concienciación pueden desempeñar un papel crucial en la construcción de una 
sociedad informada que pueda abogar por un uso ético y responsable de la IA.(55,56)

La colaboración entre gobiernos, instituciones académicas, industrias y la sociedad civil es también esencial. 
Estos actores deben trabajar conjuntamente para asegurar que las políticas y regulaciones reflejen un equilibrio 
entre fomentar la innovación y proteger el bienestar público. Así mismo, es importante que las regulaciones 
sean flexibles y se adapten con el tiempo para mantenerse al día con los avances tecnológicos y los cambios en 
el panorama social y económico.

Por último, es fundamental que se establezcan mecanismos de gobernanza global, dado que la IA y sus 
implicaciones no conocen de fronteras. Los esfuerzos de regulación deberían ser coordinados a nivel internacional 
para garantizar una aplicación uniforme y justa de la tecnología en todo el mundo. Esto incluye la cooperación 
en la formulación de estándares internacionales y la compartición de mejores prácticas para el desarrollo y la 
supervisión ética de la IA.(57,58,59,60)

Tabla 2. Lagunas en la literatura actual y direcciones para investigaciones futuras

Aspectos Lagunas en la literatura actual Direcciones para 
investigaciones futuras

IA y ciencias sociales Persisten brechas en cuanto a la utilización 
de la IA como herramienta para el desarrollo 
de las ciencias sociales, su aplicación y uso
Poca existencia de fuentes que evidencien 
experiencias sobre la formación de 
capacidades en cuanto a IA y su aplicación 
en las ciencias sociales

Formación de competencias 
para el uso de la IA en contextos 
formales y no formales

Ética Si bien se expresa la necesidad de 
mantener una ética en cuanto al uso de 
la IA, no son suficientes los estudios que 
evidencian posibles daños de esta hacia 
los sujetos en relación a: aislamiento por 
falta de competencias para su empleo, 
falta de adaptación y reconocimiento a 
las bondades de la IA, socialización de 
los beneficios de la IA si son utilizadas de 
forma adecuada

Estudios deontológicos sobre el 
uso y consumo de la IA por grupos 
etarios

Interdisciplinariedad Las “ciencias duras” se complementan en 
función del empleo de IA y sus más variadas 
formas y oportunidades
En las “ciencias blandas” la IA ha tomado 
auge en las de la educación, en el resto 
aún existen falencias

Creación de redes académicas 
que permitan el estudio sobre la 
IA en las ciencias sociales desde 
una visión interdisciplinar

Regulaciones Se limitan a cuestiones técnicas, de 
uso, derechos de autor, no reconociendo 
aspectos morales, de consumo, tipos de IA 
según edades y fines

Desarrollo de políticas que 
regulen el uso de la IA y sus 
formas de gestión, riesgos y 
beneficios por sectores y áreas 
del conocimiento

CONCLUSIONES 
La investigación en inteligencia artificial (IA) ha mostrado una tendencia creciente hacia la especialización, con 

un enfoque predominante en campos como la informática y las matemáticas, lo que ha llevado a un aislamiento 
respecto a otras ciencias sociales. Esta evolución sugiere la necesidad de reforzar la interdisciplinariedad 
para garantizar que la IA pueda abordar de manera efectiva los complejos problemas sociales que estudia la 
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sociología.
Las aplicaciones de la IA en diversos sectores han demostrado beneficios significativos, como la mejora en 

la eficiencia y la toma de decisiones. Sin embargo, también han emergido desafíos críticos, como la privacidad 
de los datos, el desempleo por automatización y los sesgos algorítmicos. Estos problemas éticos y sociales 
requieren una regulación cuidadosa y el diseño consciente de algoritmos para prevenir la amplificación de 
desigualdades existentes y garantizar un impacto social positivo.

Para un futuro donde la IA sea parte integral de la investigación sociológica y otras áreas de la sociedad, es 
crucial el desarrollo de regulaciones robustas y políticas efectivas que promuevan el uso ético y responsable 
de la IA. Además, aumentar la educación y la conciencia pública sobre las implicaciones de la IA es vital para 
asegurar que su desarrollo y aplicación sean inclusivos y equitativos, permitiendo una participación más amplia 
en la configuración de su impacto en la sociedad.
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