
Inteligencia Artificial aplicada a los procesos de enseñanza-aprendizaje

LatIA. 2023; 1:2
doi: 10.62486/latia20232
ISSN: 3046-403X

ORIGINAL

Artificial Intelligence applied to teaching and learning processes

Carlos Alberto Gómez Cano1
  , Ana Lucía Colala Troya2

  

ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) transforms teaching and learning processes by personalizing educational content 
according to individual students’ needs, thus enhancing their performance and motivation. Tools like SlidesAI 
and Tome facilitate the creation of efficient educational resources, although the quality and privacy of 
generated data need to be addressed. AI also enables interactive and immersive learning environments, 
such as simulations and educational games, that adapt in real-time to students’ actions. These environments 
provide richer and more practical experiences. Additionally, the creation of multilingual videos with 
avatars enhances accessibility and customization of learning. However, ensuring equitable access to these 
technologies is crucial to avoid educational inequalities. As demonstrated, AI offers multiple benefits for 
education but requires careful implementation to maximize its advantages and mitigate potential risks.

Keywords: Artificial Intelligence; Personalized Learning; Educational Resources; Interactive Environments; 
Educational Accessibility.

RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) transforma los procesos de enseñanza-aprendizaje al personalizar el contenido 
educativo según las necesidades individuales de los estudiantes, de esta forma, mejora su rendimiento y 
motivación. Herramientas como SlidesAI y Tome facilitan la creación de recursos educativos eficientes, 
aunque es necesario abordar la calidad y privacidad de los datos generados. La IA también habilita entornos 
de aprendizaje interactivos y envolventes, como simulaciones y juegos educativos, que se adaptan en tiempo 
real a las acciones de los estudiantes. Estos entornos proporcionan experiencias más ricas y prácticas. Además, 
la creación de vídeos multilingües con avatares mejora la accesibilidad y personalización del aprendizaje. No 
obstante, es crucial asegurar un acceso equitativo a estas tecnologías para evitar desigualdades educativas. 
Como se ha demostrado, la IA ofrece múltiples beneficios para la educación, pero requiere una implementación 
cuidadosa para maximizar sus ventajas y mitigar posibles riesgos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Personalización del Aprendizaje; Recursos Educativos; Entornos 
Interactivos; Accesibilidad Educativa.

INTRODUCCIÓN
La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta crucial en la transformación de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Esta tecnología se ha convertido progresivamente en una realidad tangible con el 
potencial de revolucionar la forma en que los educadores enseñan y los estudiantes aprenden. En la última 
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década, la integración de la IA en diversos sectores ha demostrado su capacidad para mejorar la eficiencia 
y la personalización, por lo que el ámbito educativo no es una excepción en cuanto a los esfuerzos para su 
introducción.(1,2)

En el contexto educativo, la IA se ha aplicado para crear sistemas que pueden adaptarse a las necesidades 
individuales de los estudiantes, mejorar la gestión administrativa y proporcionar nuevos métodos de enseñanza 
y evaluación. Estos sistemas pueden analizar grandes cantidades de datos para personalizar el contenido 
educativo, proporcionar retroalimentación en tiempo real y ayudar a identificar las áreas en las que los 
estudiantes necesitan más apoyo.(3,4,5)

Uno de los mayores beneficios de la IA es su capacidad para personalizar el aprendizaje. Los sistemas de 
IA pueden adaptar el contenido y el ritmo del aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante, 
así logran proporcionar recursos y actividades personalizadas que mejoran la eficacia del aprendizaje.(6,7) Esta 
herramienta es crucial en contextos de masificación de la enseñanza, a la vez que facilita aproximaciones 
predictivas ante fenómenos como bajo rendimiento o la deserción.

Además, la IA también transforma la gestión administrativa en las instituciones educativas. Desde la 
planificación de horarios hasta la gestión de recursos, la IA ayuda a automatizar tareas rutinarias. Esto permite 
que los educadores y administradores se concentren en aspectos más críticos de la enseñanza y la gestión.(8,9)

Los sistemas basados en IA pueden ofrecer evaluaciones más precisas y detalladas del desempeño 
estudiantil. A través el análisis de patrones en los datos de los estudiantes, estos sistemas pueden proporcionar 
retroalimentación instantánea y específica para ayudar a los estudiantes a mejorar continuamente.(10,11) En una 
era donde las estrategias de ayuda y acompañamiento se han consolidado como indicadores de calidad, estos 
soportes agilizan y perfeccionan la gestión de los gabinetes o centros dedicados a su implementación.

Por otro lado, la IA permite la aparición de nuevos tipos de entornos de aprendizaje interactivos y envolventes. 
Simulaciones y juegos educativos adaptativos permiten a los estudiantes explorar y aprender en contextos que 
replican situaciones del mundo real, haciendo el aprendizaje más atractivo y efectivo.(12,13)

La inteligencia artificial como recurso redefine el panorama educativo, ofreciendo nuevas oportunidades 
y herramientas para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. Esta transformación promete no solo 
hacer la educación más accesible y personalizada, sino también preparar a los estudiantes para un futuro cada 
vez más digital y automatizado. Por tanto, el objetivo de este artículo es explorar las tendencias actuales y 
futuras de la IA en la educación, sus aplicaciones más prometedoras y los desafíos que se deben superar para 
su implementación efectiva.

MÉTODO
El presente artículo se basa en una revisión documental para explorar las aplicaciones y tendencias actuales 

de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de enseñanza-aprendizaje.(14,15) A continuación, se describen las 
etapas seguidas durante el desarrollo de la revisión. 

La realización de una revisión documental es pertinente y válida debido a que permite recopilar y analizar de 
manera sistemática la información existente sobre un tema específico, lo que contribuye a establecer una base 
sólida de conocimientos previos y a identificar las lagunas en la investigación actual. Además, esta metodología 
garantiza la transparencia y la objetividad al seguir criterios de selección y evaluación de fuentes, lo que brinda 
confianza en los resultados obtenidos y facilita la replicabilidad de la revisión en futuros estudios.(16,17,18,19)

Selección de fuentes
Para seleccionar las fuentes de información pertinentes, se utilizó una estrategia que incluyó la consulta 

de bases de datos académicas como Google Scholar, PubMed y Scopus. Se aplicaron criterios de inclusión y 
exclusión para seleccionar los artículos, informes y documentos relevantes. Además, se realizaron búsquedas 
manuales y se consultó a expertos en el campo para asegurar la exhaustividad de la selección.

Proceso de búsqueda y recolección de datos
La búsqueda de información se llevó a cabo utilizando palabras clave específicas como “artificial Intelligence 

in education”, “personalization of learning”, “AI-generated educational resources”, “interactive learning 
environments” y “educational accessibility”. Se emplearon operadores booleanos y se establecieron límites de 
tiempo e idioma para refinar los resultados. Además, se realizaron búsquedas adicionales en las referencias de 
los artículos seleccionados.

Criterios de selección y evaluación de la calidad de las fuentes
Los criterios utilizados para seleccionar y evaluar la calidad de las fuentes de información incluyeron 

aspectos como la relevancia del contenido, la rigurosidad científica, la solidez metodológica de los estudios, la 
actualidad de los documentos y la reputación de las fuentes. Se priorizaron los documentos que presentaban 
evidencia empírica y estudios de caso sobre la implementación de IA en contextos educativos.
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Proceso de análisis de los datos y consideraciones éticas
Los datos extraídos de las fuentes seleccionadas fueron analizados mediante técnicas de síntesis. Se 

identificaron temas y categorías recurrentes en los contenidos, se extrajeron datos relevantes y se organizó la 
información recopilada de manera sistemática. El análisis crítico permitió identificar las principales tendencias, 
beneficios, desafíos y consideraciones éticas asociados con el uso de la IA en educación.

Además, se tuvieron en cuenta consideraciones éticas relacionadas con el respeto a los derechos de autor 
y la adecuada referencia de las fuentes utilizadas. Se citaron correctamente todas las fuentes consultadas, 
asegurando la transparencia y el reconocimiento adecuado de los autores.(20)

RESULTADOS y DISCUSIÓN
El análisis de los artículos seleccionados permitió examinar el estado del conocimiento sobre el uso de la IA 

en la educación, identificar las principales tendencias y enfoques en este campo, así como también identificar 
las lagunas existentes en la literatura. A partir de lo cual se pretendió proporcionar una visión comprensiva de 
cómo la IA está impactando y transformando los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Los textos se procesaron en el software ATLAS.ti para identificar palabras claves que permitieran elaborar 
unidades de contenido temático (figura 1). Los resultados obtenidos proporcionan una visión integral sobre 
el impacto y la transformación de la IA en los procesos de enseñanza-aprendizaje, así como también señalan 
las implicaciones prácticas y las áreas de investigación futuras. Finalmente, los hallazgos se organizaron y 
sintetizaron para proporcionar una visión comprensiva de cómo la IA impacta y transforma los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. 

Figura 1. Nube de palabras sobre unidades de análisis teóricos
Fuente: Wordcloud a partir del análisis en ATLAS.ti

Aprendizaje Personalizado y Adaptativo
Mediante el uso de algoritmos avanzados y análisis de datos, la IA puede procesar grandes cantidades de 

información sobre el progreso y comportamiento de los alumnos, así como identificar patrones y áreas de 
dificultad. Esto permite a los sistemas de IA ofrecer intervenciones personalizadas en tiempo real, proporcionar 
recursos adicionales, ejercicios específicos y ajustes en el ritmo del aprendizaje para cada estudiante.(21,22)

Esta capacidad de la IA no solo mejora el rendimiento académico al abordar de manera precisa las debilidades 
y reforzar las fortalezas de cada alumno, sino que también mantiene a los estudiantes más comprometidos 
y motivados. Al recibir una educación que se adapta continuamente a sus necesidades, los estudiantes 
experimentan un mayor sentido de logro y pertinencia, lo que a su vez aumenta su interés y participación en 
el proceso de aprendizaje.(23,24)

Otro aspecto crucial es que la IA puede ofrecer un aprendizaje inclusivo al adaptar los contenidos para 
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y necesidades especiales. Esto permite que todos los 
estudiantes, independientemente de sus habilidades o antecedentes, tengan la oportunidad de alcanzar su 
máximo potencial.(25,26)

Además, la IA puede predecir áreas de dificultad antes de que se conviertan en problemas significativos, lo 
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que contribuirá a la implementación de intervenciones proactivas. Esto es particularmente beneficioso para 
estudiantes que pueden estar en riesgo de quedarse rezagados, ya que la IA puede alertar a los educadores 
sobre la necesidad de apoyo adicional antes de que el estudiante se vea seriamente afectado.(27,28)

Como se ha comprobado, la capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje transforma la educación 
en una experiencia más eficiente, inclusiva y motivadora. Esta tecnología no solo aborda las necesidades 
educativas de cada estudiante de manera individualizada, sino que también prepara a los alumnos para un 
futuro en el que las habilidades personalizadas y adaptativas serán cada vez más valoradas.

Creación de Contenidos Educativos con IA Generativa
La Inteligencia Artificial facilita de manera significativa la creación de recursos educativos, a la par que 

optimiza el tiempo y los costos para los docentes. Esta tecnología permite la generación automática de una 
amplia variedad de materiales didácticos, como infografías, presentaciones y glosarios, proporcionando a los 
educadores herramientas eficientes para mejorar sus clases.(29,30)

La generación de infografías mediante IA permite a los docentes presentar información compleja de manera 
visual y accesible, lo que facilita la comprensión y retención de los conceptos por parte de los estudiantes. Las 
presentaciones automáticas, por otro lado, no solo ahorran tiempo en la preparación, sino que también garantizan 
que los materiales sean consistentes y de alta calidad. Asimismo, la creación de glosarios personalizados puede 
ayudar a los estudiantes a familiarizarse con la terminología específica de cada materia.(31,32)

Sin embargo, la implementación de la IA en la creación de recursos educativos también presenta varios 
desafíos. Uno de los principales riesgos es la calidad inconsistente de los contenidos generados. Aunque las 
herramientas de IA son capaces de producir materiales de manera eficiente, pueden surgir errores en la 
precisión y relevancia de la información proporcionada. Este aspecto hace que requiera una revisión cuidadosa 
por parte de los docentes para asegurar que los recursos sean adecuados y precisos.(33,34)

Otro desafío importante es la privacidad de los datos. La recopilación y el uso de datos personales de 
estudiantes para personalizar y generar contenidos educativos plantean preocupaciones sobre la protección 
de la información. Es esencial implementar medidas de seguridad robustas y cumplir con las regulaciones de 
privacidad para proteger los datos sensibles y evitar su uso indebido.(35,36)

Por tanto, mientras que la IA ofrece numerosas ventajas para la creación de recursos educativos, mejorando 
la eficiencia y reduciendo los costos, es fundamental abordar los riesgos asociados para asegurar una 
implementación ética y efectiva. La revisión humana continua y la adopción de prácticas de protección de 
datos sólidas son esenciales para maximizar los beneficios de la IA en el ámbito educativo y garantizar que todos 
los estudiantes puedan beneficiarse equitativamente de estas tecnologías avanzadas. 

Entornos de Aprendizaje Inmersivos
La Inteligencia Artificial está habilitando entornos de aprendizaje más interactivos y envolventes. Las 

simulaciones y juegos educativos basados en IA se adaptan en tiempo real a las acciones y decisiones de 
los estudiantes, lo que ofrece una experiencia de aprendizaje dinámica y personalizada.(37,38) Estos entornos 
permiten a los estudiantes explorar y aprender en contextos simulados que replican situaciones del mundo 
real. Este aspecto no solo enriquece el aprendizaje, sino que también mejora la retención de conocimientos al 
proporcionar aplicaciones prácticas y relevantes.(39,40)

La capacidad de la IA para crear estos entornos interactivos se basa en su habilidad para analizar datos en 
tiempo real y ajustar el contenido según las necesidades y respuestas de los estudiantes. De manera similar, 
los juegos educativos pueden ofrecer niveles de dificultad ajustables y retroalimentación inmediata, lo que 
mantendrá a los estudiantes comprometidos y motivados a medida que progresan.(41,42)

Además de los entornos de aprendizaje interactivos, la IA facilita la creación de vídeos multilingües con 
avatares, elemento que mejora significativamente la accesibilidad y personalización del aprendizaje. Estos 
vídeos pueden presentar contenido educativo en varios idiomas y permitir a los estudiantes que hablan 
diferentes lenguas acceder a la misma información de manera efectiva. Los avatares generados por IA pueden 
actuar como tutores virtuales al proporcionar explicaciones y asistencia en el idioma preferido del estudiante, 
lo que es especialmente beneficioso en contextos educativos multiculturales y multilingües.(43,44)

La personalización del aprendizaje mediante IA no se detiene en la adaptación del contenido, sino que 
también incluye la creación de experiencias inmersivas que pueden motivar y enganchar a los estudiantes. 
La IA puede crear entornos de realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR) donde los estudiantes pueden 
interactuar con elementos tridimensionales, explorar conceptos complejos de manera visual y práctica, y 
colaborar con otros estudiantes en un espacio virtual compartido.(45,46)

Sin embargo, la implementación de estos entornos de aprendizaje avanzados también presenta desafíos. La 
creación y mantenimiento de simulaciones y juegos educativos basados en IA requieren una inversión significativa 
en tecnología y desarrollo. Además, es crucial garantizar la calidad y precisión del contenido generado, así 
como la protección de los datos personales de los estudiantes.(47, 48) La equidad en el acceso a estas tecnologías 
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también debe ser una consideración importante. Esto se debe a que no todos los estudiantes pueden tener 
acceso a los dispositivos y la conectividad necesarios para aprovechar plenamente estas herramientas.(49,50)

CONCLUSIONES 
La Inteligencia Artificial ha demostrado ser una herramienta esencial en la personalización del aprendizaje, 

adaptando contenidos y métodos educativos a las necesidades y ritmos individuales de cada estudiante. Esta 
capacidad de personalización no solo mejora el rendimiento académico, sino que también incrementa el 
compromiso y la motivación de los estudiantes al proporcionar una experiencia de aprendizaje más relevante 
y ajustada a sus necesidades específicas.

La implementación de IA en la creación de recursos educativos ha optimizado significativamente el tiempo 
y los costos asociados con el desarrollo de materiales didácticos. Herramientas como SlidesAI y Tome permiten 
a los docentes generar infografías, presentaciones y glosarios de manera eficiente, liberándolos para enfocarse 
en aspectos más críticos de la enseñanza. Sin embargo, es fundamental abordar los desafíos relacionados con 
la calidad inconsistente de los contenidos generados y la privacidad de los datos para maximizar los beneficios 
de estas tecnologías.

La IA habilita entornos de aprendizaje más interactivos y envolventes, como simulaciones y juegos educativos 
que se adaptan en tiempo real a las acciones y decisiones de los estudiantes. Estos entornos proporcionan 
experiencias de aprendizaje más ricas y atractivas, permitiendo a los estudiantes explorar y aprender en 
contextos simulados que replican situaciones del mundo real. Además, la capacidad de la IA para crear vídeos 
multilingües con avatares mejora la accesibilidad y personalización del aprendizaje, aunque es crucial asegurar 
un acceso equitativo a estas tecnologías para evitar brechas educativas.
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