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ABSTRACT

The integration of Artificial Intelligence (AI) is revolutionizing qualitative research by optimizing data 
collection and analysis. Tools such as machine learning and natural language processing enable the analysis 
of large volumes of information with precision and speed, facilitating the identification of patterns and 
trends. The adoption of virtual research methods, such as online focus groups and video interviews, has 
overcome geographical barriers, enabling the participation of diverse and representative samples, in 
addition to being more cost-effective and allowing real-time data acquisition. The incorporation of advanced 
biometric techniques, such as eye tracking, facial expression analysis, and neuroimaging, provides a more 
holistic and accurate understanding of consumers’ emotional and subconscious responses. These innovations 
allow companies to adapt their marketing strategies and product designs more effectively, enhancing 
personalization and emotional resonance of the experiences offered. 
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RESUMEN

La integración de la inteligencia artificial (IA) revoluciona la investigación cualitativa al optimizar la 
recolección y análisis de datos. Herramientas como el aprendizaje automático y el procesamiento del 
lenguaje natural permiten analizar grandes volúmenes de información con precisión y rapidez, por tanto, 
facilita la identificación de patrones y tendencias. La adopción de métodos de investigación virtuales, como 
grupos focales en línea y entrevistas por video, ha superado las barreras geográficas a la par que posibilita 
la participación de muestras diversas y representativas, además de ser más rentables y permitir la obtención 
de datos en tiempo real. La incorporación de técnicas biométricas avanzadas, como el seguimiento ocular, 
el análisis de expresiones faciales y la neuroimagen, proporciona una comprensión más holística y precisa 
de las respuestas emocionales y subconscientes de los consumidores. Estas innovaciones permiten a las 
empresas adaptar sus estrategias de marketing y diseño de productos de manera más efectiva, lo que mejora 
la personalización y resonancia emocional de las experiencias ofrecidas. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Investigación Cualitativa; Análisis de Datos; Métodos Virtuales; 
Biometría.

INTRODUCCIÓN
En las últimas décadas, la investigación cualitativa ha experimentado una evolución significativa, impulsada 

por los avances tecnológicos y metodológicos que han transformado el panorama de la recolección y análisis 
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de datos. La aparición de la inteligencia artificial (IA) ha marcado un punto de inflexión en este campo en tanto 
proporciona herramientas y técnicas avanzadas que potencian la capacidad de los investigadores para obtener 
y analizar información de manera más eficiente y precisa.(1,2,3)

La investigación cualitativa, tradicionalmente centrada en la interpretación profunda de fenómenos 
sociales y comportamientos humanos a través de técnicas como entrevistas, grupos focales, observaciones y 
el análisis de contenido, se ha beneficiado enormemente de estos avances tecnológicos. Aunque, inicialmente 
la investigación cualitativa dependía en gran medida del trabajo manual y la interpretación subjetiva de los 
datos, esto ha evolucionado a partir del auge de la inteligencia artificial.(4,5,6)

Con la llegada de software avanzado y herramientas basadas en IA, los investigadores ahora pueden 
manejar grandes volúmenes de datos de manera más eficiente. Gracias a esto es posible identificar patrones 
y tendencias que antes eran difíciles de detectar, así como examinar las complejas relaciones entre códigos 
y categorías más allá de los diseños manuales de redes. Estas herramientas no solo facilitan la recopilación y 
organización de datos, sino que también mejoran la precisión y la fiabilidad de los análisis cualitativos, pues 
ofrecen procedimientos auxiliares para su representación.(7,8,9)

La integración de IA en la investigación cualitativa se manifiesta en varias dimensiones clave. En primer lugar, 
la recolección de datos ha sido optimizada mediante el uso de algoritmos de IA que pueden analizar textos, 
transcripciones y contenido multimedia con una rapidez y precisión superior a los métodos tradicionales. En 
segundo lugar, el análisis de datos cualitativos se ha transformado con la capacidad de la IA para identificar 
temas, codificaciones asociadas a emociones y sentimientos, así como a patrones en grandes conjuntos de 
datos, lo que permite a los investigadores obtener insights más profundos y matizados.(10,11,12)

Además, la IA ha facilitado la adopción de métodos de investigación virtuales al superar las limitaciones 
geográficas y permitir la participación de una muestra más diversa y representativa. Entre los ejemplos se encuentra 
el caso de las técnicas avanzadas de análisis de datos biométricos, como el seguimiento ocular y el análisis 
de expresiones faciales, estas han abierto nuevas vías para comprender las respuestas emocionales de los 
participantes, mediante lo cual es posible alcanzar una visión más profunda y abarcadora del comportamiento 
humano.(13,14,15) Otro escenario especialmente relevante es la conformación de equipos internacionales de 
investigación, debido a la facilidad con la que se puede compartir bases de datos, hallazgos y otros recursos, lo 
que contribuye a paliar insuficiencias infraestructurales en contextos poco desarrollados. 

En definitiva, la inteligencia artificial redefine el campo de la investigación cualitativa al proporcionar 
herramientas poderosas que mejoran la capacidad de los investigadores para explorar y entender los fenómenos 
sociales de manera más profunda y precisa. Por tanto, este artículo se propone como objetivo explorar estas 
tendencias en el uso de la inteligencia artificial y su impacto en el desarrollo de estudios cualitativos. Se otorga 
especial relevancia al análisis de cómo la IA transforma las metodologías y enfoques tradicionales en este 
campo.

MÉTODO
Para la elaboración de este artículo, se llevó a cabo una revisión documental exhaustiva centrada en las 

tendencias actuales y las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en la investigación cualitativa.(16,17,18) La 
revisión documental se realizó una metodología rigurosa, la cual se estructuró en etapas predefinidas por los 
autores en un protocolo de revisión semi-sistemática. Estas etapas permitieron asegurar la calidad y la validez 
de la información recopilada, a la par que contribuyó a garantizar la solidez del proceso de investigación.

Etapa 1. Selección de fuentes bibliográficas
Para llevar a cabo esta revisión, se seleccionaron fuentes académicas, artículos de revistas especializadas y 

publicaciones en línea relevantes al tema. Se utilizaron como base de datos primaria a Scopus, con el motor de 
Google Scholar y el portal ScimagoJR como herramientas para acelerar la búsqueda y garantizar la relevancia 
de las fuentes. Se privilegiaron fuentes publicadas en revistas especializadas en tecnología e innovación en 
investigación cualitativa.

Etapa 2. Proceso de búsqueda y recolección de datos
El proceso de búsqueda y recolección de datos se llevó a cabo mediante pasos previamente definidos, como 

se muestra en la figura 1. Estos pasos permitieron un proceso de búsqueda y recolección de datos riguroso al 
asegurar la exhaustividad y la validez de la información recopilada.

Etapa 3. Proceso de análisis de los datos
Los datos recopilados fueron organizados y sintetizados para proporcionar una visión comprensiva y actualizada 

sobre cómo la IA transforma la investigación cualitativa. Se identificaron temas y categorías recurrentes, se 
extrajeron datos relevantes y se organizó la información recopilada para destacar los beneficios, desafíos y 
aplicaciones prácticas de la IA en la investigación cualitativa.
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Figura 1. Fases del proceso de búsqueda y recolección de datos

Etapa 4. Consideraciones éticas
En esta revisión documental se respetaron los derechos de autor y se realizó una adecuada referencia de 

las fuentes utilizadas. Se ha asegurado la integridad y la transparencia en la presentación de los resultados y 
la información recopilada. Además, el enfoque documental permitió ofrecer una perspectiva clara y detallada 
sobre el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de estudios cualitativos sin requerir el manejo de datos 
sensibles o violentar principios deontológicos, pero en función de los fines trazados.(19,20,21)

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El análisis realizado patenta la noción principal del artículo: la inteligencia artificial perfecciona el 

proceso de investigación cualitativa. En tanto ofrece herramientas que no solo aumentan la eficiencia y la 
precisión del análisis de datos, sino que también permiten una comprensión más profunda y detallada de los 
fenómenos estudiados, el uso de la AI también contribuye a normalizar prácticas que en culturas positivistas 
y post-positivistas son señaladas como insuficiencias de la investigación cualitativa tradicional. Este avance 
tecnológico evoluciona a las metodologías tradicionales, a la par que abre nuevas posibilidades para la 
investigación cualitativa, por lo que ha abierto un complejo debate sobre si representa una nueva avenida, la 
implementación de una herramienta más o un escenario de revolución gnoseológica.

El análisis de la teoría presentada en las fuentes sentó las bases para la elaboración de un mapa mental 
que busca visualizar y relacionar los diferentes contenidos abordados (figura 2). Este mapa mental tiene como 
objetivo representar de manera gráfica las interconexiones y relaciones entre los avances en la investigación 
cualitativa impulsados por la tecnología.
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Figura 2. Avances de la investigación cualitativa impulsados por la inteligencia artificial

El mapa mental se estructuró en torno a tres ramas principales: la incorporación de la inteligencia artificial 
en la investigación cualitativa, la adopción de métodos de investigación virtuales y la integración de técnicas 
biométricas en la investigación cualitativa. Estas ramas representan los avances tecnológicos que actualmente 
influyen en el campo de la investigación cualitativa y proporcionan nuevas oportunidades para obtener insights 
más profundos y accionables.

Dentro de cada rama, se han identificaron los aspectos clave y las implicaciones de cada avance tecnológico. 
En consecuencia, se establecieron conexiones y relaciones entre los conceptos para resaltar cómo la inteligencia 
artificial, los métodos de investigación virtuales y las técnicas biométricas se complementan y se potencian 
mutuamente en el contexto de la investigación cualitativa.

Adopción de Tecnologías Avanzadas
Las metodologías de investigación cualitativa experimentan una evolución notable a medida que se integran 

cada vez más herramientas impulsadas por la inteligencia artificial (IA), como el aprendizaje automático y 
el procesamiento del lenguaje natural. Estas tecnologías perfeccionan la forma en que se lleva a cabo la 
investigación cualitativa al optimizar la recolección de datos y automatizar el análisis, lo que permite a los 
investigadores obtener conclusiones más precisas y profundas de manera eficiente.(22,23,24)

La aplicación de la IA en la investigación cualitativa no solo mejora la eficiencia de los procesos, sino que 
también tiene un impacto significativo en el trabajo de los investigadores. Al liberarlos de tareas repetitivas y 
potencialmente tediosas, como el etiquetado manual de datos o la clasificación de información, las tecnologías 
de IA les permiten concentrarse en aspectos más importantes de la investigación, como la interpretación de 
resultados y la derivación de conclusiones significativas. Esto fomenta un análisis más riguroso y enriquece la 
comprensión de los fenómenos estudiados.(25,26)

Además, la automatización del análisis de datos cualitativos mediante IA proporciona una ventaja adicional 
al permitir una exploración más exhaustiva de los datos. Los algoritmos de aprendizaje automático pueden 
identificar patrones sutiles, relaciones ocultas y tendencias emergentes en grandes conjuntos de datos 
cualitativos. Esta capacidad de análisis avanzado amplía el alcance de la investigación cualitativa y permite 
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descubrir nuevas perspectivas y dimensiones en los datos.(27,28) Ello no implica la sustitución de la gestión 
humana de los datos, pues la AI puede producir manierismos o patrones de texto excesivamente rebuscados que 
afectan la claridad y trasparencia de análisis. 

Al respecto, en adición a mejorar la calidad y la eficiencia de la investigación, la integración de la IA en 
los métodos cualitativos también facilita la adopción de enfoques virtuales. La realización de grupos focales 
y entrevistas en línea, respaldada por herramientas de IA, elimina las limitaciones geográficas y permite una 
participación más diversa y representativa de los sujetos de estudio. Los investigadores pueden conectarse con 
participantes de diferentes regiones, lo que enriquece la diversidad de perspectivas y enriquece la validez y la 
aplicabilidad de los hallazgos.(29,30)

Adicionalmente, las técnicas avanzadas de análisis de datos biométricos, como el seguimiento ocular y 
el análisis de expresiones faciales, se benefician de la inteligencia artificial al permitir a los investigadores 
comprender de manera más completa y detallada las respuestas emocionales de los participantes. La IA 
procesa y analiza grandes cantidades de datos biométricos de manera eficiente, y además identifican patrones 
y tendencias que no pueden ser percibidos a simple vista. Estas técnicas brindan nuevas herramientas para 
comprender las respuestas emocionales de los participantes, lo que ofrece una visión más completa y detallada 
del comportamiento humano.(31,32,33)

Métodos de Investigación Virtuales
Como se mencionó en el tema anterior, la transformación digital ha acelerado notablemente la adopción de 

métodos de investigación virtuales, como los grupos focales en línea, las entrevistas por video y la etnografía 
virtual. Estos enfoques innovadores trascienden las barreras geográficas tradicionales y permiten a los 
investigadores acceder a una muestra más diversa y representativa de participantes, lo que enriquece la 
validez y la generalización de los hallazgos. (34, 35)

Los grupos focales en línea permiten reunir a individuos de diferentes ubicaciones geográficas en una única 
sesión de discusión. Esto facilita la inclusión de perspectivas diversas y mejora la representatividad de los datos 
recolectados. Además de ampliar el alcance geográfico, estos métodos virtuales son significativamente más 
rentables en comparación con las técnicas tradicionales.(36,37)

Adicionalmente, la reducción de costos asociados con el desplazamiento, la logística y el alquiler de espacios 
físicos permite a las organizaciones invertir más en el análisis de datos y la interpretación de resultados. Este 
aspecto económico es particularmente beneficioso para proyectos de investigación con presupuestos limitados 
ya que favorecen una gestión más eficiente de los recursos disponibles.(38,39) En el campo de la investigación 
cualitativa esta oportunidad es crucial, pues frecuentemente es argüida como un factor que actúa en detrimento 
de proyectos cualitativos como los gastos asociados a la duración, la movilidad de los investigadores y otros 
similares. 

Otra ventaja crucial de los métodos de investigación virtuales es la capacidad de obtener datos en 
tiempo real. Esta inmediatez es fundamental en contextos dinámicos donde las condiciones pueden cambiar 
rápidamente y la rapidez en la recolección y análisis de datos puede influir directamente en la relevancia 
y aplicabilidad de los resultados. Tal es el caso de las entrevistas por video, estas pueden ser grabadas y 
transcritas automáticamente mediante herramientas de inteligencia artificial. Ello que agiliza el proceso de 
análisis y permite una respuesta más rápida a los fenómenos estudiados, aspecto que alivia la pérdida de 
datos asociada a la gestión de la entrevista.(40,41) De acuerdo con la experiencia de los autores, este significa un 
importante avance, especialmente para investigadores noveles con dificultad para la toma de notas y la síntesis 
de información.

Además, las fuentes consultadas destacan la etnografía virtual, que implica la observación de comportamientos 
y culturas en entornos digitales, ofrece una perspectiva única sobre cómo las personas interactúan y se 
comunican en el mundo virtual. Este método es especialmente relevante en el estudio de comunidades en 
línea, redes sociales y entornos virtuales de trabajo y ocio. Además, proporciona una comprensión profunda de 
las dinámicas y prácticas que emergen en estos espacios y que no son reducibles a la aplicación de preceptos 
supuestamente universales, consideración fundamental para la sustentación de las nuevas tendencias en cuanto 
a investigación cualitativa se refiere.(42,43)

Integración de Datos Biométricos
Una línea particular de datos apuntó hacia la aplicación de la AI como recurso auxiliar en el mundo empresarial. 

De acuerdo a los artículos consultados en este sentido, para comprender mejor las emociones y reacciones de 
los consumidores, las investigaciones cualitativas incorporan datos biométricos como el seguimiento ocular, el 
análisis de expresiones faciales y la neuroimagen. Estas técnicas avanzadas proporcionan una visión más fiable 
de la conducta del consumidor, ello permite a las empresas adaptar sus estrategias en función del compromiso 
emocional de sus clientes.(44,45)

El seguimiento ocular (eye-tracking) permite a los investigadores determinar en qué se enfoca la atención 
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visual de los consumidores, cuánto tiempo pasan mirando ciertos elementos y en qué orden lo hacen. Esto es 
crucial para entender qué aspectos de un producto, anuncio o página web capturan más la atención y cómo los 
usuarios interactúan visualmente con el contenido.(46,47)

El análisis de expresiones faciales utiliza algoritmos avanzados para detectar y clasificar las emociones que 
se reflejan en las expresiones faciales de los participantes. Esta técnica permite a los investigadores captar 
respuestas emocionales inmediatas y espontáneas a estímulos específicos. Por tanto, se puede alcanzar una 
medida más auténtica de las reacciones del consumidor que las respuestas auto-reportadas, que pueden estar 
influenciadas por sesgos conscientes o inconscientes. Esta metodología es especialmente útil en pruebas de 
productos, donde las reacciones emocionales pueden indicar la aceptación o rechazo inicial de un producto o 
servicio, pues en adición a ofrecer baremos indentificables, ofrece una visuión integral del comportamiento, así 
como favorece la triangulación de datos cualitativos y su integración a los strands de datos cuantitativos.(48,49)

Por otro lado, se pudo comprobar la interpretación por inteligencia artificial de estudios de neuroimagen, 
que incluyen técnicas como la resonancia magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografía (EEG), permite 
observar la actividad cerebral en respuesta a diferentes estímulos. Estas técnicas proporcionan datos sobre 
cómo el cerebro procesa la información y revelan las bases neurales de las decisiones y preferencias del 
consumidor. Por ejemplo, la fMRI puede mostrar qué áreas del cerebro se activan al ver una marca específica, 
lo que puede indicar niveles de apego emocional y preferencia​ si son adecuadamente triangulados.(50,51)

Este enfoque innovador de incorporar datos biométricos en la investigación cualitativa ofrece una 
comprensión más profunda y precisa de las respuestas que no son totalmente conscientes y voluntariamente 
elaboradas por los participantes. Al captar reacciones que pueden no ser verbalizadas o incluso conscientes, 
las empresas pueden adaptar sus estrategias de marketing y diseño de productos de manera más efectiva, pero 
también ofrece un panel de datos que pudiera ser difícilmente perceptible incluso para observadores avezados. 
Esto no solo mejora la alineación de los productos y servicios con las expectativas y deseos del consumidor, 
sino que también permite la creación de experiencias más personalizadas y emocionalmente resonantes.(52,53) 
En adelante, a medida que estos avances puedan ser incluido de manera factibles en otras disciplinas, los 
investigadores cualitativos podrían beneficiarse de herramientas que todavía son inaccesibles en la mayoría de 
los casos, siendo los Large language models (LLaMA) todavía los más empleados.

Análisis integrador
Sin embargo, es preciso puntualizar que el análisis cualitativo es mucho más complejo que como se le 

representa habitualmente en las fuentes revisadas. Aunque el proceso suele ser representado mediante una 
parcelación con fines informativos y didácticos, usualmente se omiten otras etapas que son fundamentales para 
la discusión del impacto de la AI en la investigación cualitativa. Además, quedan por explorar las implicaciones 
epistemológicas y éticas de reducir el análisis cualitativo al análisis textual plano, aspecto que se resuelve 
parcialmente con la incorporación de tecnologías avanzadas, pero que se encuentran lejos de ser accesibles en 
todos los contextos y disciplinas. 

Si bien en la actualidad muchos investigadores dependen de las transcripciones, la metodología cualitativa se 
ha fortalecido y enriquecido notablemente, especialmente cuando se diseñan programas fuertes de triangulación, 
una debilidad aún por superar, a juicio de los autores. Finalmente, aunque agiliza el procesamiento textual, 
preocupan dos cuestiones que los investigadores cualitativos frecuentemente deben resolver durante el curso 
de sus pesquisas. En primer lugar, la interpretación de lo intertextual, de lo no dicho, de lo emotivo y sus 
representaciones, lo cual pudiera verse favorecido por la “liberación” de la toma de notas y transcripciones, 
pero que requiere todavía mayor profundización y, en última instancia, entrenamiento especializado para los 
investigadores. 

En segundo lugar, la construcción de categorías y temas, a partir del análisis de la relación entre códigos 
y la triangulación, permanece como un ejercicio metacognitivo (más que cognitivo) y requiere de salir de los 
marcos estrechos que podría proveer esta herramienta. En definitiva, las fuentes sugieren que la AI es una 
valiosa herramienta, tan valiosa como su uso sea pensado por quien la emplea, pero que no debe, al menos en 
el campo de la investigación cualitativa, ser presentada como un instrumento mesiánico. 

CONCLUSIONES 
La integración de herramientas basadas en inteligencia artificial, como el aprendizaje automático y el 

procesamiento del lenguaje natural, ha revolucionado la investigación cualitativa al optimizar la recolección 
y análisis de datos. Estas tecnologías permiten analizar grandes volúmenes de información con una precisión y 
rapidez sin precedentes. Esta automatización libera a los investigadores de tareas repetitivas, permitiéndoles 
concentrarse en la interpretación de resultados y en la derivación de conclusiones significativas. La adopción 
de métodos de investigación virtuales, como los grupos focales en línea, entrevistas por video y etnografía 
virtual, ha permitido superar las barreras geográficas y posibilita la participación de muestras más diversas y 
representativas. Estos métodos no solo son más rentables, sino que también permiten la obtención de datos en 
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tiempo real, lo cual es crucial en contextos dinámicos. Las incorporaciones de técnicas biométricas avanzadas 
brindan una comprensión más profunda y precisa de las respuestas emocionales de los consumidores. Estas 
herramientas permiten captar reacciones inmediatas y auténticas que ofrecen informaciones valiosas que 
pueden ser utilizados para adaptar estrategias de marketing y diseño de productos de manera más efectiva.

De cara a futuras investigaciones, es preciso ahondar en las posibilidades y limitaciones, los requerimientos 
didácticos del entrenamiento de los investigadores cualitativos para su uso apropiado, la valoración 
epistemológica y vivencial de ambas cuestiones, así como la exploración de los dilemas éticos que implican. 
Un aspecto esencial en este sentido será el estudio autorreferencial y externo durante investigaciones en 
curso, pues la riqueza de la investigación cualitativa difícilmente es replicable en estudios experimentales o 
simuladamente parcializados. 
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