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ABSTRACT

Supply chains play a critical role in the functioning of the global economy. The integration of information systems 
and emerging technologies, such as artificial intelligence and the Internet of Things, improves visibility, decision 
making and responsiveness throughout the supply chain. The objective of the research is to analyze research 
trends on the implementation of artificial intelligence to supply chain management. The research paradigm was 
quantitative, based on a descriptive, retrospective and bibliometric study, in the SCOPUS database, during the period 
from 2019 to 2024, without language restriction. The trend of research was positive and towards increase with a 
maximum peak in the year 2023 of 214 researches, research articles in the area of computer science predominated. 
The top producing country was the United Kingdom with 127 research papers and four lines of scientific research 
were identified around the implementation of artificial intelligence in supply chain management. In the business 
environment, the ability of supply chains to adapt to change is crucial; their management includes planning and 
coordination, logistics process management and customer relationship management. The integration of information 
systems and emerging technologies, such as artificial intelligence, has had a great impact on the improvement of all 
the processes involved in management.
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RESUMEN

Las cadenas de suministro desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento de la economía global. La 
integración de sistemas de información y tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el Internet de 
las Cosas, mejora la visibilidad, la toma de decisiones y la capacidad de respuesta a lo largo de la cadena de 
suministro. El objetivo de la investigación es analizar las tendencias de investigación sobre la implementación de 
la inteligencia artificial a la gestión de cadenas de suministro. El paradigma de la investigación fue cuantitativo, a 
partir de un estudio descriptivo, retrospectivo y bibliométrico, en la base de datos SCOPUS, durante el período de 
2019 a 2024, sin restricción idiomática. La tendencia de las investigaciones fue positiva y hacia el incremento con 
un pico máximo en el año 2023 de 214 investigaciones, predominaron los artículos de investigación en el área de las 
ciencias de la computación. El país más productor fue Reino Unido con 127 investigaciones y se identificaron cuatro 
líneas de investigación científica en torno a la implementación de la inteligencia artificial en la gestión de cadenas 
de suministro. En el entorno empresarial, la capacidad de las cadenas de suministro para adaptarse a los cambios es 
crucial, su gestión incluye la planificación y coordinación, la gestión de procesos logísticos y la gestión de relaciones 
con el cliente. La integración de sistemas de información y tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial 
ha manifestado gran impacto en la mejora de todos los procesos que intervienen en la gestión.

Palabras clave: Análisis Bibliométrico; Cadena de Suministro; Cadena de Valor; Inteligencia Artificial; Tecnologías 
Disruptivas.
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INTRODUCCIÓN
Las cadenas de suministro desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento de la economía global.

(1) Estas redes de proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas son responsables de llevar productos y 
servicios desde su origen hasta los consumidores finales.(2) Una cadena de suministro eficiente y bien gestionada 
puede proporcionar a las empresas una ventaja competitiva significativa.(3,4) Al optimizar los procesos 
logísticos,(5,6) reducir los tiempos de entrega(7) y minimizar los costos.(8,9)

En un entorno empresarial cada vez más volátil, la capacidad de las cadenas de suministro para adaptarse 
a los cambios y recuperarse de disrupciones es crucial.(10) Las empresas deben implementar estrategias de 
gestión de riesgos y desarrollar la resiliencia de sus cadenas de suministro.(11) Las cadenas de suministro pueden 
adoptar diversas formas y estructuras en función de las características de la industria,(12) el tipo de producto(13) 

y las estrategias de la empresa.(14) Entre las más simples: las cadenas de suministro lineales,(15) las cadenas de 
suministro circulares(16,17) y las cadenas de suministro complejas.(18) También en función de la naturaleza del bien 
resultado en la cadena se clasifican en cadenas de suministro de producción o de servicios.(19,20,21,22)

La gestión de la cadena de suministro incluye un conjunto de elementos que garantizan la competitividad 
empresarial,(23) entre ellos la planificación y coordinación,(24) esto implica la integración de procesos como la 
previsión de la demanda,(25) la gestión de inventarios,(26) la programación de la producción(27) y la distribución de 
productos.(28) Otros estudios hacen alusión a la importancia de la integración entre los diferentes actores en la 
planificación y como etapa superior de colaboración o planificación colaborativa.(29)

Por otro lado, se encuentran la gestión de relaciones con los proveedores,(30) gestión de procesos logísticos 
o procesos internos como el transporte, el almacenamiento y la manipulación de materiales,(31) y gestión de 
relaciones con el cliente (CRM).(14) La incorporación de prácticas sostenibles y responsables en la gestión de la 
cadena de suministro, como la reducción de emisiones y el respeto a los derechos laborales, contribuye a la 
creación de valor a largo plazo.(32)

La integración de sistemas de información y tecnologías emergentes (tecnologías disruptivas), como la 
inteligencia artificial (IA) y el Internet de las Cosas, mejora la visibilidad, la toma de decisiones y la capacidad 
de respuesta a lo largo de la cadena de suministro.(33)

La IA es un campo de la ciencia y la tecnología que se enfoca en el desarrollo de sistemas capaces de realizar 
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la percepción, 
la toma de decisiones y la resolución de problemas. Mediante el uso de algoritmos y técnicas avanzadas, la IA 
busca replicar y mejorar las capacidades cognitivas humanas en sistemas artificiales.(34)

La importancia de la IA para la mejora de la calidad empresarial radica en su capacidad para optimizar 
procesos, tomar decisiones más informadas y adaptarse rápidamente a los cambios del mercado, esta 
herramienta se ha implementado para la mejora de la gestión de la cadena de suministro.

Entre las principales implementaciones de la IA en la mejora de la gestión de la cadena de suministro se 
encuentra: la automatización de procesos logísticos mediante la reducción de los errores humanos,(35) mejora de 
las previsiones de demanda mediante el análisis de grandes volúmenes de datos históricos y en tiempo real,(36) 

identificación de problemas y toma de decisiones al analizar patrones en los datos para detectar problemas 
potenciales en la cadena de suministro,(37) como cuellos de botella o disrupciones, además, utiliza algoritmos 
de aprendizaje automático para recomendar soluciones y apoyar la toma de decisiones e integración de la 
sostenibilidad al medir y optimizar el impacto ambiental y social de sus operaciones logísticas, facilitando la 
implementación de prácticas sostenibles como la economía circular.

El estudio de las diferentes implementaciones de la IA y los impactos en la gestión de la cadena de suministro 
constituyen el punto de partida para la generalización de buenas prácticas, en este sentido el objetivo de la 
investigación es analizar las tendencias de investigación sobre la implementación de la inteligencia artificial a 
la gestión de cadenas de suministro.

MÉTODO
El paradigma de la investigación fue cuantitativo,(38,39) a partir de un estudio descriptivo, retrospectivo y 

bibliométrico,(40,41) con la finalidad de analizar tendencia e indicadores en torno a las implementaciones de la 
inteligencia artificial en la gestión de la cadena de suministro, y de este análisis identificar posibles líneas de 
investigación.

La revisión se realizó en la base de datos SCOPUS (https://www.scopus.com/), durante el período de 2019 a 2024, 
sin restricción idiomática, solo se tuvieron en cuenta los artículos de investigación y revisión que se encontraron 
en acceso abierto. Se realizó una descarga de un fichero formato “.RIS” y se analizó en el gestor bibliográfico 
EndNote X8 por dos investigadores de forma independiente,(42) donde los criterios de selección inclusión fueron 
ajuste al tema, relevancia y calidad de las investigaciones, así como que al menos se evidenciara de forma 
explícita la implementación de la inteligencia artificial en algún momento de la gestión de la cadena de suministro.

Estrategia de búsqueda
En la confección se la estrategia de búsqueda se tuvo en cuenta dos descriptores temáticos principales: 
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“cadena de suministro” y “inteligencia artificial” en idioma inglés, de su utilización en combinación con los 
criterios de inclusión y exclusión quedó la fórmula estructurada: TITLE-ABS-KEY (“supply chain” AND “artificial 
intelligence”) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,”ar” ) OR LIMIT-TO ( 
DOCTYPE,”re” ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA,”all” ) ). Se llevó a cabo el 25 de junio de 2024 y se recopiló un total de 
679 investigaciones (n=679).

Indicadores bibliométricos
Se analizaron cinco indicadores bibliométricos, de ellos cuatro indicadores relacionados con la producción y 

uno de tendencia. La descripción de los indicadores aparece a continuación:

Indicador de tendencia
•	 Tendencia de las investigaciones por año: se analizaron la cantidad de investigaciones por año y su 

tendencia a partir de la representación de la línea de tendencia y su nivel de ajuste (R2).

Indicadores de producción
•	 Producción científica por tipo de documento: se realizó un análisis de la cantidad de artículos de 

investigación y revisión identificados.
•	 Producción científica por área del conocimiento: se realizó un análisis de la cantidad de artículos 

por área del conocimiento.
•	 Producción científica por país: se realizó un análisis de la cantidad de artículos por país y los 

niveles de introducción de resultados a partir de un mapa de densidad.
•	 Producción científica por filiación institucional: se realizó un análisis de la cantidad de artículos 

por filiación institucional.

Fuente de información: los indicadores se obtuvieron de la base de datos SCOPUS, donde se descargaron 
archivos .XLSX en formato Excel. El mapa de países se realizó en la plataforma Lens (https://www.lens.org/). 

Mapas de conocimiento
•	 Mapa de colaboración entre países: el objetivo fue analizar los principales clústers de colaboración 

entre países y las posibles transferencias de conocimiento entre regiones.
•	 Red de coocurrencia de palabras clave: se realizó un análisis de coocurrencia de palabras clave 

a partir de mapa bibliométrico network. Se realizó un análisis de los clústers principales para la 
identificación de posibles líneas de investigación.

•	 Mapa de nube de palabras clave: se realizó un análisis de frecuencia de las palabras clave, para 
identificar las palabras que más aparecen en las investigaciones.

•	 Red de colaboración entre autores: se realizó un análisis de la colaboración entre autores.
•	 Mapa de citaciones: se realizó un análisis de las principales citas en el período, en función del nivel 

de acceso a las publicaciones y la comparación entre los niveles de citaciones en acceso abierto o no.

Fuente de información: para la confección de mapas de conocimiento se utilizó el software Vosviewer y la 
plataforma Lens.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Figura 1. Tendencia de las investigaciones por año
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La tendencia de las investigaciones fue positiva y hacia el incremento con un pico máximo en el año 2023 
de 214 investigaciones, caracterizada por una función polinómica con un nivel de confianza del 73,74 % (Figura 
1). En el año 2024 ya en el primer semestre se cuenta con 127 investigaciones, de continuar esta tendencia se 
espera que se supere la cantidad de investigaciones del año anterior.

La figura 2 muestra un análisis de la producción científica por tipo de documentos, donde predominaron los 
artículos de investigación con 536 artículos que representan el 79 % del total, mientras que el 21 % restante 
fueron artículos de revisión.

Figura 2. Producción científica por tipo de documento

Se identificaron investigaciones en 26 áreas del conocimiento, un análisis de las áreas del conocimiento 
con más de 50 investigaciones evidenció que predominaron las investigaciones en el área de las ciencias de la 
computación con 302 artículos, seguido de la Ingeniería y el Negocio, Administración y Contabilidad con 269 y 
178 investigaciones respectivamente.

Tabla 1. Artículos por áreas del conocimiento

Áreas del conocimiento Cantidad

Ciencias de la computación 302

Ingeniería 269

Negocio, Administración y Contabilidad 178

Ciencias de la decisión 136

Ciencias sociales 119

Ciencias ambientales 100

Energía 81

Ciencias agrícolas y biológicas 56

Matemáticas 54

Muestra 1295

Se identificaron investigaciones en 88 países, la figura 3 muestra un análisis de los países con 30 investigaciones 
o más, el país más productor fue Reino Unido con 127 investigaciones, seguido de la India y los Estados Unidos 
con 107 y 95 investigaciones respectivamente. Al analizar la densidad en el mapa se evidencia que los países 
con mayor introducción de resultados fueron China, Estados Unidos y la India. 

Entre las principales aplicaciones en China se encuentra la automatización y optimización de procesos 
logísticos relacionados con la previsión de la demanda, gestión de almacenes y transporte, así como técnicas 
para la selección de proveedores.(7) En Estados Unidos las principales aplicaciones se enfocan en la gestión de 
inventarios para analizar datos en tiempo real y tomar decisiones informadas, estrategias que también han sido 
implementadas en la India, donde, además, se han implementado la recopilación de datos, el Internet de las 
Cosas (IoT) y la analítica avanzada para la predicción de la demanda.(43)
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Figura 3. Producción científica por país

La figura 4 muestra la producción científica por filiación institucional, se identificaron en el estudio 160 
filiaciones institucionales con investigaciones, donde la University of Cambridge con 14 investigaciones fue la 
universidad más productora, seguido de Swansea University y University of Oxford con 11 y 9 investigaciones 
respectivamente.

Figura 4. Producción científica por filiación institucional

Se realizó un análisis de la red de colaboración entre países con un nivel de coocurrencia mayor o igual 
a 12, donde se identificaron 28 ítems (países) y se agruparon en cinco clústers principales, en el clúster 1 se 
interrelacionaron los países: Canadá, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Portugal, España y Estados Unidos, en 
el clúster 2 los países: Australia, Irán, Malasia, Paquistán y Polonia, mientras que en el centro en el clúster 5 
colaboraron los países: Serbia, Taiwán y Reino Unido.

Se realizó un análisis de coocurrencia palabras clave con un nivel mayor o igual que 26, donde se identificaron 
26 ítems agrupados en cuatro clústers de investigación, de su análisis se identificaron cuatro líneas de 
investigación científica.
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Figura 5. Red de colaboración entre países

Figura 6. Red de coocurrencia de palabras clave (n≥26)

Las principales líneas de investigación científica fueron:
•	 Clúster 1 (7 ítems): predicciones de la oferta de alimentos mediante la utilización de sistemas de 

aprendizaje profundo y cadenas de suministro del sector.(44,45,46)

•	 Clúster 2 (7 ítems): impacto de la pandemia de COVID-19 en el desarrollo sostenible y la movilidad 
humana desde la gestión integral de cadenas de suministro.(47,48)

•	 Clúster 3 (6 ítems): integración de big data, blockchain y analítica de datos en las cadenas de 
suministro en el marco de la Industria 4.0.(49,50,51)

•	 Clúster 4 (6 ítems): sistemas de soporte de decisiones basados en inteligencia artificial para la 
optimización de la gestión de cadenas de suministro.(52)

Al analizar el mapa de nube de palabras clave (Figura 7), se evidenció que la palabra clave con mayor 
frecuencia de mayor frecuencia de aparición fue ciencias de la computación que se repitió 5660 veces, elemento 
que coincide con el área del conocimiento más relevante, seguido de negocios (3858), cadena de suministro 
(3152), marketing (2457), inteligencia artificial (2097) e Ingeniería (2065).
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Figura 7. Mapa de nube de palabras clave

La figura 8 muestra la red de colaboración entre autores, donde los autores más representativos fueron 
Brintrup, A. con 7 investigaciones, seguido de Allahham, M., Dwivedi, Y.K. y Kumar, A. todos con 6 investigaciones 
publicadas durante el período.

Figura 8. Red de colaboración entre autores

Figura 9. Mapa de citaciones
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Al analizar el mapa de citaciones (Figura 9), se evidenció que la mayor cantidad de citas estuvo en el rango 
de 0 a 250 con un pico máximo de citas en acceso abierto en enero del 2021 de 3400 citas, y en el año 2022 de 
1600 citas. Predominaron las citas en revistas en acceso abierto.

CONCLUSIONES 
En un entorno empresarial cada vez más volátil, la capacidad de las cadenas de suministro para adaptarse a 

los cambios y recuperarse de disrupciones es crucial, su gestión incluye un conjunto de elementos que garantizan 
la competitividad empresarial, entre ellos la planificación y coordinación, gestión de procesos logísticos y 
gestión de relaciones con el cliente. La integración de sistemas de información y tecnologías emergentes 
(tecnologías disruptivas), como la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una ventaja competitiva con 
gran impacto en la mejora de todos los procesos que intervienen en la gestión.

Se evidenció que las tendencias en las investigaciones manifestaron un comportamiento hacia el incremento 
elemento que refleja el interés de los investigadores en estos temas, con picos máximos en el año 2023, 
donde predominaron los artículos de investigación en el área de las ciencias de la computación. En el país más 
productor fue Reino Unido mientras que la filiación más representativa fue University of Cambridge de este país.

Se realizó un análisis de coocurrencia de palabras clave donde se identificaron cuatro líneas de investigación 
científica: predicciones de la oferta de alimentos mediante la utilización de sistemas de aprendizaje profundo y 
cadenas de suministro del sector, impacto de la pandemia de COVID-19 en el desarrollo sostenible y la movilidad 
humana desde la gestión integral de cadenas de suministro, integración de big data, blockchain y analítica de 
datos en las cadenas de suministro en el marco de la Industria 4.0 y sistemas de soporte de decisiones basados 
en inteligencia artificial para la optimización de la gestión de cadenas de suministro.
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